
بعض من أفكار الكتاب

لا تنظر إلى نفسك نظرة دونية واستفد مما هو متاح لديك من قدرات

لا تعطي المصائب والأحزان أكبر من حجمها .. فنغتم أياماً ..طالما أنه بإمكانك أن نجعل غمك ساعة .. 

أعلم أن الحزن والغم يهجمان على القلب ويدخلانه من غير استئذان .. ولكن كل باب هم يفتح فهناك ألف طريقة لإغلاقه ..
اكتسب المهارات ومارسها فليس النجاح أن تكتشف ما يحب الآخرون .. إنما النجاح أن تمارس مهارات تكسب بها محبتهم
إذا صعدت الجبل فانظر إلى القمة .. ولا تلتفت للصخور المتناثرة حولك
إذا أردت أن تكون رأساً لا ذيلاً .. احرص على تتبع المهارات أينما كانت .. درِّب نفسك عليها .. طور نفسك

مهاراتك في التعامل مع الآخرين .. على أساسها تتحدد طريقة تعامل الناس معك
فطباعنا هي بين أيدينا ونستطيع بأساليب معينة أن نغير طباع الناس .. بل عقولهم – ربما - !!

السعيد يتجاوز القدرة على تطوير مهاراته .. إلى القدرة على تطوير مهارات الناس .. وربما تغييرها !!
كن متميزاً ..وامتلك إن مهارات الحوار ..و مهارات الإلقاء ..ومهارات الكلام ..
لا تكسب المال وتفقد الناس .. فإن كسب الناس طريق لكسب المال

أحب الناس حتى يحبوك وتعلم مهارات وطرائق كسب الآخرين

بالرفق واستعمال مهارات التعامل والإقناع .. نستطيع أن نحقق ما نريد ..
استعمل الطُّعم المناسب !!

الناس بطبيعتهم يتفقون في أشياء كلهم يحبونها ويفرحون بها .. 

ويتفقون في أشياء أخرى كلهم يكرهونها .. 

ويختلفون في أشياء منهم من يفرح بها .. ومنهم من يستثقلها ..
فكل الناس يحبون التبسم في وجوههم .. ويكرهون العبوس والكآبة ..

لكنهم إلى جانب ذلك .. منهم من يحب المرح والمزاح .. ومنهم من يستثقله ..

منهم من يحب أن يزوره الناس ويدعونه .. ومنهم الانطوائي ..

ومنهم من يحب الأحاديث وكثرة الكلام .. ومنهم من يبغض ذلك ..

وكل واحد في الغالب يرتاح لمن وافق طباعه .. فلماذا لا توافق طباع الجميع عند مجالستهم .. وتعامل كل واحد بما يصلح له ليرتاح إليك ؟
اختر الكلام المناسب ..فإذا جلست مع أحد فأثر الأحاديث المناسبة له ..

كن لطيفاً عند أول لقاء ..

الناس كمعادن الأرض ..لو تأملت في الناس لوجدت أن لهم طبائع كطبائع الأرض ..

فمنم الرفيق اللين .. ومنهم الصلب الخشن .. ومنهم الكريم كالأرض المنبتة الكريمة .. ومنهم البخيل كالأرض الجدباء التي لا تمسك ماءً ولا تنبت كلأً .. 

إذن الناس أنواع ..ولو تأملت لوجدت أنك عند تعاملك مع أنواع الأرض تراعي حال الأرض وطبيعتها ..

فطريقة مشيك على الأرض الصلبة .. تختلف عن طريقتك في المشي على الأرض اللينة .. فأنت حذر متأنِّ في الأولى .. بينما أنت مرتاح مطمئن في الثانية ..وهكذا الناس ..

فعند تعاملك مع الناس انتبه إلى هذا
أن من يلاقي النار بالنار يزدها شرراً واحتداماً .. 

وفي الجهة المقابلة تجد أحياناً أن من يقابل البرود – دائماً – ببرود .. لا تستقيم له الأمور ..

فليكن رابطك مع الناس شعرة معاوية ..
كل باب له مفتاح .. والمفتاح المناسب لفتح قلوب الناس هو معرفة طبائعهم
مراعاة النفسيات ..تتقلب أمزجة الناس في حياتهم بين حزن وفرح .. وصحة ومرض .. وغنى وفقر .. واستقرار واضطراب ..
وبالتالي يتنوع تقبلهم لبعض الأنواع من التعاملات .. أو ردهم لها بحسب حالتهم الشعورية وقت التعامل ..

فقد يقبل منك الشخص النكتة والطرفة ويتقبل المزاح في وقت استقراره وراحة باله .. لكنه لا يتقبل ذلك في وقت حزنه ..

فمن غير المناسب أن تطلق ضحكة مدوية في عزاء ..!! 

فنحن نتعامل مع القلوب .. لا مع الأبدان
اهتم بالآخرين ..
الناس عموماً يحبون أن يشعروا بقيمتهم ..
لذا تجدهم أحياناً يقومون ببعض التصرفات ليلفتوا النظر إليهم ..

والناس كلما أشعرتهم بقيمتهم وأظهرت الاهتمام بهم .. ملكت قلوبهم وأحبوك
أشعر من حولك  أنك تحب الخير لهم ..

كلما كان قلبك مملوءاً بالمحبة والنصح للآخرين .. كلما صرت صادقاً في مهاراتك في التعامل معهم ..
وكلما أحس الناس بحبك لهم .. ازدادوا هم أيضاً لك محبة وقبولاً ..

أحفظ الأسماء ...فحفظك لاسم الشخص الذي أمامك يشعره باهتمامك به ..
كن لماحاً .. فقسم كبير من الأشياء التي نمارسها في الحياة .. نفعلها لأجل الناس لا لأجل أنفسنا 

لا تتدخل فيما لا يعنيك ..

لا تنتقد !! .. كن نحلة تقع على الطيب وتتجاوز الخبيث .. ولا تك كالذباب يتتبع الجروح !!
أمسك العصا من النصف !!
عندما تنتقد حاول أن تذكر جوانب الصواب في المخطئ .. قبل غيرها ..

حاول دائماً أن تشعر الذي أمامك أن نظرتك إليه مشرقة .. وأنك عندما تنبهه على أخطائه لا يعني ذلك أنه سقط من عينك .. أو أنك نسيت حسناته ولا تذكر إلا سيئاته .. 

لا .. بل أشعره أن ملاحظاتك عليه تغوص في بحر حسناته
عندما يقتنع الناس أننا نلحظ حسناتهم .. كما نلحظ سيئاتهم .. يقبلون منا التوجيه
كما أن الناس يختلفون في طباعهم وأشكالهم .. كذلك هم يختلفون في وجهات نظرهم .. وفي قناعاتهم وتصرفاتهم ..
فإذا شعرت أن أحداً خالف الصواب .. ونصحته وحاولت إصلاح خطئه ولم يقتنع .. 

فلا تصنف اسمه من بين أعدائك .. وخذ الأمور بأريحية قدر المستطاع ..
قابل الإساءة بالإحسان ..
عندما تتعامل مع الناس فإنهم يعاملونك في الغالب على ما يريدون هُم .. لا على ما تريد أنت ..

فليس كل من قابلته ببشاشة بادلك بشاشة مثلها .. فبعضهم قد يغضب ويسيء الظن ويسألك : مم تضحك ؟! 

ولا كل من أهديت له هدية .. رد لك مثلها .. فبعضهم قد تهدي إليه ثم يغتابك في المجالس ويتهمك بالسفه وتضييع المال ..!!

ولا كل من تفاعلت معه في كلامه .. أو أثنيت عليه وتلطفت معه في عباراتك قابلك بمثلها .. 

لا تلمني !! انتهى الأمر .. ؟

يظن بعض الناس أنه عندما يلوم الآخرين على أخطائهم التي ربما تكون لا ترى إلا بالمجهر .. 

يظن أنه يتقرب منهم أكثر .. أو أنه يقوي شخصيته بذلك ..

والحق أنه ليس الذكاء والفطنة أن تستطيع اللوم .. وإنما هو أن تتجنبه قدر المستطاع .. وتسعى إلى إصلاح الأشخاص بأساليب لا تجرح .. ولا تحرج ..
اجلدني برفق !! بمعنى انه عندما تريد أن تنتقدني لا تكن قاسي علي
لا يعني ما تقدم من كلام عدمُ اللوم أبداً .. 

بلى .. فقد تحتاج في أحيان متكررة أن تلوم الآخرين ....لكن يمكن تأجيله قليلاً .. أو استخدام أساليب أخف ..دع الملوم يحتفظ بماء وجهه ..

اعترف بخطئك .. لا تكابر ..

كثير من المشاكل التي ربما تستمر العداوة بسببها .. سنة وسنتين .. وربما العمر كله .. يكون حلها أن يقول أحدهما للآخر : أنا أخطأت .. وأعتذر
ليست الشجاعة أن تصر على خطئك .. وإنما أن تعترف به .. ولا تكرره مرة أخرى
مفاتيح الأخطاء! ... التعامل مع الأخطاء فن .. فلكل باب مفتاح .. وللقلوب دروب ..

جلد الذات !! التعامل مع المشكلة بأساليب ليست حلاً لها .. يعذبك .. ولا يحل المشكلة
لا تقتل نفسك بالهم .. عش حياتك بما بين من معطيات لتسعد
انظر للجوانب المشرقة من حياتك .. قبل أن تنظر للمظلمة .. لتكون أسعد
الرياح لا تحرك الجبال .. لكنها تلعب بالرمال .. وتشكلها كما تشاء
عندما تتعامل مع الناس .. قس الأمور بأهميتها عندهم .. لا عندك أنت .. 
طور نفسك بالتدريب ..

كن حيا لا ميتا .. تفاعل بكلامك .. بتعبيرات وجهك .. حتى يأنس الآخرون بك ..
اجعل لسانك عذباً .. لا تخلو حياتنا من مواقف نحتاج فيها إلى تقديم توجيهات ونصائح للآخرين اختصر .. ولا تجادل .. يقولون : إن الناصح كالجلاد ..

وبقدر مهارة الجلاد في الجلد .. يبقى الألم .. 

والقول : مهارة الجلد .. لا قوة الجلد !!
نبه على الخطأ ولا تلقي محاظرة

ابتسم .. ثم ابتسم .. ثم ابتسـم .. 
الابتسامة لها من التأثير الكبير في امتصاص الغضب والشك والتردد .. ما لا يشاركها غيرها ..

والناجح هو الذي يستطيع التغلب على عواطفه .. والتبسم .. 
الخطوط الحمر .. كل ما زاد عن حده .. انقلب ضده ..وكم مزحة انتهت شجارا !!
حفظ السر .. اشتهر قديماً : كل سرٍ جاوز الاثنين .. شاع .. ومن اللطائف أن أحدهم سئل : من الاثنين ؟ فأشار إلى شفتيه .. وقال : هذان
وقالوا من عرف سرك أسرك
من عاش لغيره فسيعيش متعباً .. لكنه سيحيا كبيراً .. ويموت كبيراً
لا تتكلف ما لا تطيق !! .. فالاعتذار في البداية خير من الاعتذار في النهاية 
كن صريحاً مع نفسك .. جريئاً مع الناس .. واعرف قدراتك والتزم بحدودها
الـتـواضـع .. فليس الغاية أن تكون ظواهر الآخرين تحبك .. إنما الغاية أن تحبك بواطنهم أيضاً
كسب محبة الناس فرص يقتنصها الأذكياء
الاهتمام بالمظهر .. النظرة الأولى إليك تطبع في ذهن المقابل 70% من تصوره عنك
الثبات على المبادئ ..

كلما كانت شخصية الشخص أقوى .. وثباته على مبادئه أشد .. كان أهم في الحياة .. 

العفو عن الآخرين ..لا تخلو الحياة من عثرات تصيبنا من الناس ..

فهذه مزحة ثقيلة .. وتلك كلمة نابية .. وتعدٍّ على حاجات شخصية ..

خصومة بين اثنين في مجلس .. أو اختلاف في وجهات نظر .. أو آراء .. 

وبعضنا يكبر الموضوع في نفسه .. وليس عنده استعداد للعفو أو النسيان .. 

أو ربما لم يملك استعداداً لقبول أعذار الآخرين والعفو عنهم ..

بعض الناس يعذب نفسه بعدم عفوه .. يملأ صدره بأحقاد تشغله تعذبه ..

فلا تعذب نفسك .. هناك أشياء لا يمكن أن تعاقب عليها ..
الحياة أخذ وعطاء .. فاجعل عطاءك أكثر من أخذك
كسب قلوب الناس فرص قد لا تتكرر
الحياة اقصر من أن تشغلها باكتساب عداوات
الإنسان لا لحمه يؤكل ولا جلده يلبس .. فماذا فيه غير حلاوة اللسان
الحيوان لسانه طويل ولا ينطق .. والإنسان لسانه قصير ولا يصمت !!
أسرف في المديح ..واقتصد في النقد
الرصيد العاطفي .. تصورات الناس عنا نحن الذين نصنعها .. فكل ابتسامة تقابل بها الآخرين .. تزيد من رصيدك العاطفي عندهم .. وكل هدية .. تزيد رصيدك العاطفي .. وكل مجاملة .. تزيد رصيدك العاطفي .. وكل إهانة تقع منك له .. أو مسبة .. أو شتم .. فإنك تسحب من رصيدك العاطفي .. اختر أطيب الكلام كما تختار أطيب الثمر.. 
ليس العيب أن تخطئ إنما الخطأ أن تصر عليه
انظر بعينين .. نحن نبدع في أحيان كثيرة في رؤية أخطاء الناس وملاحظتها .. وربما في تنبيههم عليها ..ولكننا قلما نبدع في رؤية الخير الذي عندهم .. والانتباه إلى الصواب الذي يمارسونه .. لنمدحهم به ..

تفاءل وأحسن الظن بالناس ..وشجعهم ..لينطلقوا أكثر
فن الحوار ..نحن نتعب في جذب بعض الناس إلينا بممارسة مهارات متنوعة .. ثم نفرقهم عنا بموقف لا نحسن التصرف فيه .. ومن ذلك عدم إتقان فن الحوار .. المحاور كالذي يصعد جبلاً وعراً .. ينبغي أن يعتني بموضع يده وموضع رجله .. فتجد صاعد الجبل ينظر إلى الصخرة التي يريد أن يتعلق بها .. ويفحصها بنظره ويتأمل في قوة ثباتها قبل أن يضع عليها قبضته .. وكذلك في الصخرة التي يثبت عليها قدمه .. ثم إذا أراد أن يرفع قدمه عن صخرة نظر إلى الصخرة قبل أن يغادرها خشية أن لا يحسن رفع رجله من عليها فتهوي به ..

فحاول تجنب الجدال قدر المستطاع .. ولا تغضب إذا اعترض عليك أحد أو جادلك .. خذ الأمر بأريحية قدر المستطاع ولا تعذب نفسك بالتفكير في نية المعترض .. 
ليس الذكاء أن تنتصر عند الجدال .. وإنما الذكاء أن لا تدخل في الجدال أصلاً 
الطلبات الكبيرة تحتاج إلى تهيئة المطلوب منه قبل طلبها .. لئلا يسارع إلى الرفض ..
وهذا عام في الطلبات الشفهية والمكتوبة ..

فلو أردت أن تكتب إلى غني تطلب منه حاجة .. لناسب أن تكتب قبل حاجتك شيئاً من الثناء على جوده وكرمه ومحبته للخير .. ثم بعد ذلك تكتب حاجتك ..
فاللقمة الكبيرة تحتاج لمضغ جيد قبل ابتلاعها
ليس مهماً  أن تنجح دائماً
استمتع بحياتك .... تلخيص طلبة ثانوية بكا
( حسن الصفدي – لجين الصفدي- أريج المعاز – يزن الدبس- يزن أبو احمد )
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من كتاب :


اِسْـتـمـتِـعْ بـِحـَيـاتـِك


مهارات وفنون التعامل مع الناس 


بقلم / د.محمد بن عبد الرّحمن العريفي
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